
“患者満足度調査”から見えること ～今後の改善に向けて～ 

 

 愛知県がんセンター中央病院では、患者さんにより快適なサービスを提供す

るため、外来患者さんや入院患者さんのご協力をいただき、平成２５年１０月

２日から３日にかけて「患者満足度調査」を実施しました。その結果の概要を

お知らせします。 

 

 

＜患者サービス委員会委員長 高木仁美＞ 

   

患者満足度調査にご協力ありがとうございました。 

 接遇面や診療サービスにおいては、医師、看護師、放射線技師、検査技師、

薬剤師などの職種で比較的満足度の高い評価をいただくことができました。 

改善すべき点として入院中の患者さんの食事、トイレの清掃、外来待ち時間

の 3 点があげられました。食事についてはだしや味付けの工夫を、トイレにつ

いては和式から洋式へ順次改修工事を進めています。 

今後も患者さんにがんセンターを選んでよかったと実感していただける診療

サービスの提供に、職員一同取り組んでまいりますので、どうぞよろしくお願

いいたします。 
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（３）診療サービス
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